Anno X N*1

Genn Febbraio 20

S¥ [La Notizia

[{f LTURA - SPETTACOLR - ECONOMIA - POLITICA - SPORT - I\FﬂRHaI/H?\L

rettore: Salvatore Mancuso TelfFax internel.com web: wwwsmphotonewsagency

MESSAGGIO ALLA COMUNITA

Cunsc:-[e Generale d'ltalia a Londra Massimiliano Mazzanti

Casi connazionali,
desidens far¥i giungere & nome mio
& di wmo # personale del Consolato
Generale ditalia a Londra il pii since
roed affettuoso augurio per le passate
Fesstivita.
£ con legittima cmoglio che posse
fosmulario dalla nuova sede del Con-
splate Generale, la "Harp House® sita
alFa3-86 di Farringdon Street, Sono
giunto da paco alla guida del Consola-
o Generale & ne ho potulo apprezza-
re gli spaci e Feffickenza funzionale che
deriva dall’aver riunito satto lo sesso
e At gli Uffici consolar, circo-
stanza che ha comsentito di aumen-
tare immedistamente l& welocith ed
efficienza nefferogazione del senviz
consolari ad un pubblico che aumen-
ta visibilmente di giomo in giomao,
Wornel formulare un ringraziamento al
Console Sarah Castelland per aver ret-
to saldamente il timone nedla difficile
transizione logistica & funzionale del
Consolato da Eaton Place alla nuova
sede di Farringdion,
-

i -

Song lieta, consentitemi di icordarks,
che il Consolate Generale sia tomato
propeio nellanea in o siconcentrd, sin
dalla seconda metd dell'B00, la prima
emigrazione italiana, Proprio nefle vie
intoeno a Saffron Hill, Farringden Road
& Clerkenvwell Road si insedib infatti la
prima comunith italiang non a caso i
venne edificata el 1863 la Chiesa ita-
liana di 5t. Peters, che costitul un ime
portante luogo di aggregazione della
MoSLra Cofmunitd a Londra. La zona Tu
anche luogo di ritrows del rifugiati po-
litici Risorgimentali: proprio in questo
quartiere Giusappe Mazzini fondd nel
1847 una sowcla gratuita per | figh de

gli immigrati italiani in Londra, & nel
1 BG4 nacguee “La Societa per il Progres-
so degli Operal tallan| in Londra’, sot-
12 la presidenza congiunta di Mazzini
e Garibabdi

Gli Italiand non sono pli gueqli “stra-
néeri” da integrane nel compliesso tes-
suto sociale inglese: oggl sano | rap-
presentantl di una nuova emigraziong
professionale che costituisor un punto

di riferimentio essenziabe in camgpo ar-
tistico-cubturale, economics, Rnansia-
rio e fonte di continua [spirazione per
eleganza e stile

11 3013 & srato wun snng di weri & propri
prirmati per il vostro Consolato Gene-
rale: sono gemal altre 220,000 | conna-
zionali igcrtt sllAIRE, & continusns &
crescere ad una media di 1.500 nuove
Iscriziond al mese. Abblamo toccato la
cifra record di 1.500 passapanti emessi
al mese can wn totale annuale di ben
13,800 (4.000 in pid del 2012), men-
tre sono oltre 22,000 § visti emessi nel
corso dellannda (700 in pid del 2012), &
3.200 le Istanze di Stato Civile lavorate,
quasi 120 in pid dell'anno précedente,

Sono questi numer che fanno del
Consolate Generale d'ltalia a Lon-
dra il primo in Ewropa ed il secondo
dellintera Rete dipfomatico-consolane
Italiana nel mondo per numero di con-
nazionall iscritti nello schedario con-
sodare.

Ma sono anche numer che mettono
quotidianamente a dura prova una
STrutura che Ron &, invecs, Sementalta
per numsero dil dipendenti ma che ha
profuso ognl pessibile sforzo per far
frante alla PrESSone, Crescente, di una
comunita italiana in rapldo Incremsan-
to a causa di quella che si configura, a
uitti gl affetti, come una nuava gran-
de ondata migratoria verso Ninghilter-
raed il Galles dal Europa continentale,

A parith di risorse, abbiamo voluto
rispondere alla sfida del memerd con
Iintroduzione, in totale autoromia, i
strumenti & ecnologie vwolti a miglio-
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rare 'erogazione del servizio, nell'ot-
tica o una progressiva digitalizzazio-
ne e di pli dinamica interazione con
I'utenza. Vorred ficordame alcunt;

= Amivazione di un sisterna di scrizio-
nefvarlazione datl anagraficl all AIRE
totalmente anling, che ha consentito
di eliminare gli incorvenianti propri
ded sistema dil comunicazions via fax,
postale o email e di ridume sensibil-
rerite i termpi di evasione delle istan-
e,
= Costituzione di una “anagrafe digi-
tale” contenente altre 50 mila indirizzi
emall del connazionall iscritti in AIRE,
ai quali vengono periodicamente in-
viali aggiormamenti sui servizi conso-
lash @ Infoemazioni di rilieve,

» Creazione di software ad hot per
una pid rapida lavorazione delle istan-
ze (es, operaziont di mall menge per
Iirvic dil comunicazioni al Comuni &
ai connazrionali nel rilascio delle care
didentita),
= Creagione di "Contact Us Forma” che
consentong all'utenza i formulane
le richieste di informazioni agll uffici
MIRE, Passaporti @ Carte didentity uti-
lizzando un modella anline; cig per-
mette una precisa identificazione del
richiedente @ Finvio in tempo reale al
richiedente di risponditor automatici
diversificatl per settore.

» Incremento ded serviz erogabdli per
pauta, per email o online, per il tramite
dedla modulistica e delle checklist pre-
sentl sul sito Intemet istituzionale: ag-
giornamenti anagrafici, registrazions
di arth di state civile, proroga di care
didentith, rilascio passaporti per mi-
naridi anni 12 & ara, anche i vt
= In metito al serviz in Consolates, per
renders pit accoglientl | locall adibit
al pubblico, abbiame predispasto una
postazione nternet per gli wentl ed
offerto gratultamente una connessio-
ne wi-f proteita, abbiamo installato
uno schermo TV in sala di attesa con
collegamenta a canall italiani, intro-
datte un efficace distema elettronico
taglia-code con chiamata per numeno
agli sportelli {nel pleno rispetto della
privacy del connazionalil, abbiame, in-
fine, installato una macchina per le fo-
totessera, Slamo in procinto di instal-
lase un dispensatons di acqua & caffe
it richiesto dal pubblica,

«Con coraggio e trasparenza abblamo
istituite dei questionari (in wersions
camacea e onling) che consentong al
pubblico di esprimere il proprio gludi-
zio o formalane fuggerimenti sui ser-
vizi consolari che eroghiamo. Ne ab-
blamao raccolti e archiviati, dallagosto
seowso, ben 1570 ¢ sono hero di poter
dire che il 96% degli utenti ha espres-
50 un gudizhe positivo sull'operato del
Conislato, ricongdcenda il cambio di
passa” che la squadra consolare, a pa-
ritd dl risorse, ha sapute Imprmene al
servizi al cittading,

+ Altivazione di un canale YouTube per
Mustrare | servizl consolar, Somoe stati
cosl realizzati ¢ pubblicati video sulle
madalith di esercizio del voro alleste-
ro o sulla modalita di prenotazione
defl'appuntamento in Consolato.

+ Aperiura della Pagina Facebook del
Consolato Generale: L Pagéna, costan-
temente aggiomata, conta oggi 1900
followers, & fino a 12,000 visualizzazio-

il &l settimana,

Come sapete, ¢ accinglameo, per il
prossimo maggic 2014, ad affrontare
limipegnativa sfida delle operazioni di
vole per e elezion] ewnopes, appun-
tamenta chie metier a dura prova la
segde, in particolare per la necessits di
istinuire appositl seqgl elertornali in tut-
ta Vinghilterra, Il Galles e le Iscle,

E mia intensicne, inoltre, rafforzare e
missioni del funzionatie itinerante del
Consolato Generale per Facquisizione
dei dati biometrici per richiedenti il
passaporto nell'ampia circoscrizione
del Consolato, Wisite consolar sono
stale  recentemente  organizzate a
Cardiff & nelltsola di Jersey, mentre
continua la missione su base mensile
a Bedford, L cud comamith potra molio
jpresto usufruine dei servid del nuava
Console onorario. Nel 2014 effetiue-
nema visite del funzionado Rinerante
anche a Bierrvingham, Bristol, Notting-
ham, Hewcastle e Cardiff. Vogllamo
essene vicini proprio a colom che sono
jpils lontani da Londra, come ho oon-
fevmato organizzando una missione
consolare nell'liols di Jersey [Multima
wishta risaliva al 1997).

Vorred conclsdere ricordando quello
che considern @l fiore all'occhiedlo del
Consolatn Generabe: il progeto "Prima
Approdo’, nate su diretta ispirazione
dellAmbasciatore  d'ltalia, Pasquale
“Duibe" Terracciamo.

Un progetto doverosso per risponde-
e con spirito innavative @ rinnovata
efficacia all'aflusso crescerte di gio-
vanl connazionall che si trasferiscong
in Inghilterra & nel Galles con linten-
1o i effertuane una Miova esperienza
professionale  linguistico-lavorativa,
Mon voglisms lasciarli soli; vegliame
alutare | nostri glovani ad operare con
maggiore coschenza ed efficacia nella
mealtd inglese, anche con Pauspicio
e i futune essi possano fare rientro
In Italia e far fruttare al meglio || patri-
manio umang & prafessionale acquis-
1o in tedra inglese,

Uesperienza che abblamo maturaio
nirgli witimi miesi conferma che i gio-
vani connazienali arrivano spesso nel
Paese senza una conoscenza della re-
alth locale, @ tabvolta in adsenza di una
solida preparamione linguistica. Pud
succedere che non rescano a distr
carsd nellenaeme mole di infarmagioni
su internet, non sermpre affidabil, e si
trowing a subire truffe e raggin, Non é&
infrequents, inoltre, che giovani con-
narionall finiscana per essere un facile
bersaglio per imprenditor locali senza
scrupoli, che non esitano a ifruttarne
la disponibilith e la professionalith. Ma
vl sono, pod, un buon numero i gio-
vani qualificati che desideranc far frut-
tare al meglio la propria formazione

aceademica e che pur luttavia 4 trova-
no impeeparati dinanzi al mondas della
ricerca o del lavoro britannicl,

A tutti loro & dedicato “Primo Appno-
do’, progento che si pone Fobiettiva
di fornire un prime orientamento agli
italani i eth inferiore ai trenfacin:
que anni e di recente immigrazions
in Inghilterra e nel Galles attraverso
serninan tematici gratuiti ospitati in
Consolate su specifici temi: legale, fi-
scale, medico, accademico, | glovani
connazionali potranno codi incontrare
esperti Maliani del settore, che fonni-
ranno indicazionl di orentamento ed
llustreranna l'esperienza maturata nel
proprio ambito professionale in lnghil-
tedra o nel Galles,

Il primao incantro 51 & tenuta lotto gen-
nabs presso il Consolato Generale ed
avuto come tena I Lavoro, Per parte-
cipare agli incontri di arientamento &
necessario prenotare ulilizzands 'ag-
posite formulario online cul s accede
dal banner “Progetto Primo Approdo®
presente sul sito intemet del Consala-
to Generale e dellAmbasclata ditalia
a Londra {wwweonslondraesteriit o
wwaamblondra.estesiin),  Liniziativa
sard accompagnata dalla  pubblica-
zione di un manuale di orientamento
extite dal Consolat Generabe o ltalia a
Londra, a breve ondine sul sito internet
Istituzionate ded Consolato,

Sonag sicura che con il sodtegno an-

che dellassociarionismo tradizionale
italiano [CGIE, Comites, Adsaciarioni,
Enti & kstituzicnd religlose) riusciemo a
gestire al meglio la nuova ondata mié-
grataria giovanile ialiana, orientando
| mostel glovani connazionali a Fuo-
versi con maggiore consapevolezza
correnda, codl, mena pericoli, Vorrei
cogliene Foccasione per dcordare che il
progetio "Prima Approdo” & dedicato
simbalicamente alla memaria di Joele
Lepa, il giovane connazionale vittima
di omicidio nel Kent lo scorso 20 otto-
bre 201 3. Aveva solo diciannowe anni,
Vaorrei concludere con un ringrazia-
mente. E' la “squadra® del Consolato
Generale, s loro professionalith & sen-
50 del dovers, che mi perrmette di -
spondere ognd giorno alle numerosis-
simee necessitd di olre 220,000 italiani
A oo va il mio apgrezzamento e | pid
affettuos! augurl per un 2014 in cul, ne
song certo, saprema rdpondens con
rinnovato impegna e vigare alle tante
Istanze che provengono dalla nostra
collettivith. Vogliame che ogni con-
nazionake senta la “Harp House™ come
una “casa comune’, dove si possa risco-
prire Ly propria italianitd e quel senso
di appartenenza che il vivere lontano
dallitalia sernbra rinfocolare In ognu-
o di mod,




